	ข้อตกลงระดับการให้บริการ


	งานที่ให้บริการ
	การส่งผลการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกที่มีผลผิดปกติ ระดับ AS-CUS เป็นต้นไป

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะทางโรคมะเร็ง กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	
	โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง


	ขอบเขตการให้บริการ


	สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ
	
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	ที่อยู่: อาคารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง 199 ถนนลำปาง-เชียงราย ตำบลพิชัย อำเภอเมืองลำปาง ลำปาง 52000
โทรศัพท์: 054 335262-8 ต่อ  203, 220
	
	(วันจันทร์  (วันอังคาร (วันพุธ (วันพฤหัสบดี (วันศุกร์
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ตั้งแต่เวลา08.00 – 16.00 น.พักเที่ยง 12.00-13.00 น.


	ข้อกำหนดการให้บริการ


	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการหรือพนักงานองค์การของ/บัตรอนุญาตขับขี่รถยนต์./ ใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ/หนังสือเดินทาง
	
	จำนวน 1ชุด

	2. แผ่นพับคำแนะนำการส่องกล้องตรวจปากมดลูก
	
	จำนวน 1 แผ่น


	ค่าธรรมเนียม

	ค่าบริการทางการแพทย์ รวม 50 บาท (ห้าสิบบาทถ้วน)

	อัตราค่าบริการส่องกล้องปากมดลูกและตัดชิ้นเนื้อส่งตรวจ และสามารถเบิกได้ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด 


	ระดับการให้บริการ


	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน7วันทำการ โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่มารับบริการจนถึง เจ้าหน้าที่นำส่งธุรการส่งไปรษณีย์/ส่งออนไลน์


	คุณภาพ

	ร้อยละของผู้มาตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกที่มีผลผิดปกติได้รับการส่งผลภายใน 7 วันมากกว่าหรือเท่ากับ 80


	ขั้นตอนการให้บริการ


	ขั้นตอน
	
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้มารับบริการรับการตรวจค้นหามะเร็งปากมดลูก
	
	หน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานเวชระเบียน งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง งานการเงิน กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค 

	2. ห้องพยาธิวิทยากายวิภาคอ่านเซลล์ บันทึกและรายงานข้อมูลเข้าโปรแกรมส่งผล
	
	กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค

	3. พยาบาลOPD ตรวจสอบผลมะเร็งปากมดลูกที่ผิดปกติในโปรแกรมส่งผล
	
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง

	4. พยาบาล OPD พิมพ์ผลการตรวจที่ผิดปกติให้แพทย์พิจารณาการตรวจรักษาเพิ่มเติม
	
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง
แพทย์ผู้ตรวจ

	5. พยาบาล OPD โทรติดตาม/ส่งผลด่วนตามคำสั่งการรักษาของแพทย์
	
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง

	6. เจ้าหน้าที่ลงวันที่ส่งผลในโปรแกรม แล้วนำส่งธุรการส่งไปรษณีย์/ส่งผลออนไลน์
	
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง

	การรับเรื่องร้องเรียน


	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	โทรศัพท์  054 -335262 – 8 ต่อ 160 หรือ /203 งานพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	3.
	www.lpch.go.th











