	ข้อตกลงระดับการให้บริการ


	งานที่ให้บริการ
	การพัฒนารูปแบบการให้คำแนะนำการปฏิบัติตัวก่อนการส่องตรวจพิเศษโดยใช้ QR Code

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานพยาบาลห้องส่องตรวจพิเศษ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	
	โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง


	ขอบเขตการให้บริการ


	สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ
	
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	ที่อยู่: ชั้น 2  อาคารบำบัดรักษา  โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง 199 ถนนลำปาง-เชียงราย ตำบลพิชัย อำเภอเมืองลำปาง ลำปาง 52000
โทรศัพท์: 054 335262-8 ต่อ 174,171,172
	
	(วันจันทร์  (วันอังคาร (วันพุธ (วันพฤหัสบดี (วันศุกร์
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ตั้งแต่เวลา08.00 – 16.00 น.พักเที่ยง12.00 -13.00 น.


	ข้อกำหนดการให้บริการ


	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการหรือพนักงานองค์การของ/บัตร / ใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ/หนังสือเดินทาง
	
	จำนวน 1ชุด

	2. หนังสือส่งตัวจากโรงพยาบาลต้นสังกัด
	
	จำนวน 1 ฉบับ

	3. ใบนัด+เอกสารที่ได้รับ
	
	จำนวน 1 ฉบับ


	ค่าธรรมเนียม

	ค่าใช้จ่ายในการตรวจวินิจฉัย/รักษาใช้อัตราที่กรมบัญชีกลางกำหนดและสามารถเบิกจ่ายได้ตามสิทธิ์การรักษา


	ระดับการให้บริการ


	ระยะเวลา

	


	คุณภาพ

	ผู้ป่วยที่มารับการส่องตรวจพิเศษ สามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 90


	ขั้นตอนการให้บริการ


	ขั้นตอน
	
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. หน่วยบริการในโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง ส่งผู้ป่วยมารับคำแนะนำและวันนัด ที่ห้องส่องตรวจพิเศษ ชั้น 2 อาคารบำบัดรักษา
	
	หน่วยบริการในโรงพยาบาล
ผู้มารับบริการ

	2. งานพยาบาลห้องส่องตรวจให้วันนัดและใบคำแนะนำพร้อมให้ผู้ป่วยSCAN QR CODE  พร้อมอธิบายและทวนสอบความเข้าใจในการปฏิบัติตัวกับผู้ป่วยและญาติ 
	
	งานพยาบาลห้องส่องตรวจพิเศษ 
ผู้รับบริการและญาติ

	3. งานพยาบาลห้องส่องตรวจโทรยืนยันวันนัดกับผู้รับบริการและสอบทานการปฏิบัติตัวก่อนมาตรวจ(ก่อนวันนัด 1-2วัน) 
	
	งานพยาบาลห้องส่องตรวจพิเศษ
ผู้ป่วย/ญาติ

	4. ผู้ป่วยมารับการตรวจตามนัด
	
	ผู้ป่วย

	
	
	

	การรับเรื่องร้องเรียน


	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	โทรศัพท์  054 335262-8 ต่อ 171,172,174  งานพยาบาลห้องส่องตรวจพิเศษ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	3.
	www.lpch.go.th











