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	คู่มือการให้บริการ : 
	การพัฒนาการส่งวันนัดผ่านทาง SMS ให้ผู้ป่วยที่มีการประสานงานผ่านศูนย์ส่งต่อ/และมาติดต่อด้วยตนเอง

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ :
	ศูนย์ประสานงานการรับส่งต่อฯ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก

	ต้นสังกัดที่รับผิดชอบ :
	โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง  สังกัดกรมการแพทย์ 

	[image: image2.jpg]

	ส่วนของการสร้างกระบวนงาน

	1.ชื่อกระบวนงาน:
	การพัฒนาการส่งวันนัดผ่านทาง SMS ให้ผู้ป่วยที่มีการประสานงานผ่านศูนย์ส่งต่อ/และมาติดต่อด้วยตนเอง

	2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ:
	ศูนย์ประสานงานการรับส่งต่อฯ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ

	กลุ่มและจำนวนผู้ใช้บริการ:
	ผู้ป่วยที่ส่งต่อมาจากโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 1 และ 2/ผู้ป่วยที่มาติดต่อด้วยตนเองเพื่อรับการตรวจรักษาที่ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง 

	ส่วนของคู่มือการให้บริการ

	4.ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : การพัฒนาการส่งวันนัดผ่านทาง SMS ให้ผู้ป่วยที่มีการประสานงานผ่านศูนย์ส่งต่อ/และ
                                       มาติดต่อด้วยตนเอง

	5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ 

	5.1 ประเภทช่องทาง :
: 1.Line official:  @lpchcanceranywhere

  2.Email : lpchrefercancer.gmail.com
3. โทรศัพท์ : 054 335 262 ต่อ 200 
	5.2 วันที่เปิดให้บริการ :

	
	(วันจันทร์  (วันอังคาร (วันพุธ (วันพฤหัสบดี  (วันศุกร์
    วันเสาร์       วันอาทิตย์
    ไม่เว้นวันหยุดราชการ
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์

	
	5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ :

	
	     บริการตลอด 24 ชั่วโมง
    08.30-16.30 น.     (พักเที่ยง 12.00-13.00 น.

    16.30-20.00 น.     (08.00 – 16.00 น.


	6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี)

	· คู่มือการให้บริการนี้ใช้กับกลุ่มผู้มารับบริการที่ผู้ป่วยที่ส่งต่อมาจากโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 1 และ 2เพื่อรับการตรวจรักษาที่ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง โดยผ่านระบบการรับ-ส่งของโรงพยาบาล (Thai Refer) เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับทราบวันนัดด้วยตนเองและสามารถมาตรวจรักษาตามได้ตรงตามนัด

	


	ที่
	ขั้นตอน
	รายละเอียดของ
ขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	หน่วยเวลา
(นาที/ชั่วโมง/วัน/วันทำการ/เดือน/ปี)
	ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1.
	รพ.ต้นสังกัดส่งข้อมูลผู้ป่วยผ่านศูนย์รับส่งต่อรพ.มะเร็งลำปาง
	โรงพยาบาลต้นสังกัด ส่งเอกสารผู้ป่วยที่ต้องการส่งต่อมารับการรักษาที่ รพ.มะเร็งลำปาง ผ่านระบบ 
1. Line official:  @lpchcanceranywhere

  2.Email : lpchrefercancer.gmail.com

3. โทรศัพท์ : 054 335 262 ต่อ 200
	
	นาที
	ศูนย์ส่งต่อ โรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 1 และ 2 และรพ.ที่ต้องการส่งตัวมายังรพ.มะเร็งลำปาง
	

	2.
	ศูนย์ฯส่งต่อ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอวันนัดรับวันนัดและใบคำแนะนำ/การปฏิบัติตัว
	ส่งศูนย์ส่งต่อ โรงพยาบาลมะเร็งลำปางรับเอกสารผู้ป่วยจากรพ.ที่ส่งมา
2.1ส่งเอกสาร scan และทำประวัติ
2.2 นัดเข้าระบบของโรงพยาบาลมะเร็งลำปางและออกบัตรนัด

2.3ศูนย์ส่งต่อรพ.มะเร็งลำปางส่งวันนัดให้ผู้ป่วยทางSMS
2.4 ส่งใบนัดและคำแนะนำสำหรับผู้ป่วยให้รพ.ต้นสังกัดที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยมาขอวันนัด
	1-2

	วัน
(ตามความเร่งด่วนด้านการรักษาของผู้ป่วย)
	- ศูนย์ส่งต่อ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
- หน่วยงานภายในโรงพยาบาลมะเร็งลำปางที่เกี่ยวข้อง
	

	3.
	ผู้รับบริการรับวันนัดทาง SMS
	ผู้รับบริการได้รับวันนัดทาง SMS 

กดยืนยันนัดผ่านทาง SMS ที่ได้รับ
รับวันนัด/คำแนะนำ/การปฏิบัติตัวจากรพ.ต้นสังกัดที่ส่งมา
	
	
	ผู้ป่วย/ผู้มารับบริการ
	

	4..
	ผู้มารับบริการมารับการตรวจ รักษาโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง ตามนัด
	ผู้มารับบริการมารับการตรวจ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
4.1 ยื่นเอกสารที่จุดคัดกรอง ส่ง ตรวจสอบสิทธิ์ และเปิด VN.

4.2 เข้ารับการตรวจ ตามใบนำทางที่ได้รับ
	15-30
	นาที
	พยาบาลจุดคัดกรอง+เวชระเบียน
	


	ที่
	ขั้นตอน
	รายละเอียดของ
ขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	หน่วยเวลา
(นาที/ชั่วโมง/วัน/วันทำการ/เดือน/ปี)
	ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1.
	ผู้รับบริการ/ญาตินำประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลเดิมมาปรึกษา
	เอกสารที่ต้องเตรียม
1. บัตรประจำตัวประชาชน
2. เบอร์โทรศัทพ์ที่ติดต่อได้ (Smart Phone)
3. ประวัติการรักษา
4. รายงานการผ่าตัด
5. ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
6. ผลทางรังสีวินิจฉัย พร้อม CD
7. ผลทางพยาธิวิทยา
8. ผลการตรวจชิ้นเนื้อ/ไขกระดูก(ถ้ามี)
	
	
	
	

	2.
	ยื่นเอกสารที่จุดคัดกรองโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
	พยาบาลตรวจสอบเอกสาร

	10

	นาที
	จุดคัดกรอง
	

	3.
	ทำประวัติที่เวชระเบียน
	ทำประวัติที่เวชระเบียน
· Scan เอกสารทั้งหมดเข้าระบบ
	15
	นาที
	เวชระเบียน
	

	4.
	รับใบนัดสำรองที่จุดคัดกรอง
	· พยาบาลออกใบนัดสำรองให้ (ยังไม่ระบุวันนัด)
· แจ้งศูนย์ส่งต่อเพื่อดำเนินการตามระบบ
	5
	นาที
	จุดคัดกรอง
	

	5
	ศูนย์ฯส่งต่อ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง ลำปางประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอวันนัดรับวันนัดและใบคำแนะนำ/การปฏิบัติตัว
	ศูนย์ส่งต่อ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
2.1นัดเข้าระบบของโรงพยาบาลมะเร็งลำปางและออกบัตรนัด

2.2ศูนย์ส่งต่อรพ.มะเร็งลำปางส่งวันนัดให้ผู้ป่วยทางSMS

	1-2
	วัน
	ศูนย์ส่งต่อ
	

	6
	ผู้รับบริการรับวันนัดทาง SMS
	ผู้รับบริการได้รับวันนัดทาง SMS 

กดยืนยันนัดผ่านทาง SMS ที่ได้รับ
	
	
	ผู้ป่วย/ผู้มารับบริการ
	

	7
	ผู้มารับบริการมารับการตรวจ รักษาโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง ตามนัด
	ผู้มารับบริการมารับการตรวจ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
4.1 ยื่นเอกสารที่จุดคัดกรอง ส่ง ตรวจสอบสิทธิ์ และเปิด VN.

4.2 เข้ารับการตรวจ ตามใบนำทางที่ได้รับ
	15-30
	นาที
	พยาบาลจุดคัดกรอง+เวชระเบียน
	


	8. งานบริการนี้ ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

	    ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
     (หากผ่านการลดขั้นตอนและระยะเวลามาแล้วให้เลือกที่ช่องนี้ด้วย)


	9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ

	9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	จำนวน
เอกสารฉบับจริง
	จำนวน
เอกสารสำเนา
	หน่วยนับเอกสาร
(ฉบับ/ชุด)
	หมายเหตุ

	1
2
	บัตรประชาชนของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ
บัตรนัด+ใบนำทางที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	

	10. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 )

	รายละเอียดค่าธรรมเนียม :
	-

	ค่าธรรมเนียม :
	-

	หมายเหตุ :
	ค่าใช้จ่ายต่างๆสามารถเบิกได้ตามสิทธิ์การรักษา 


	11. ช่องทางรับชำระค่าธรรมเนียม

	1.
	เงินสด

	2.
	บัตรเครดิต รับตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป

	3.
	สิทธิการรักษา ได้แก่ ข้าราชการ อปท. รัฐวิสาหกิจ และบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 


	12. ช่องทางการร้องเรียน

	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	ใบอุบัติการณ์ความเสี่ยงจากหน่วยงานเกี่ยวข้อง

	3.
	โทรศัพท์
054 335262 -8 ต่อ 200

	4.
	Email : lpchrefercancer.gmail.com 

	
	

	

	13. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก (หรือรายละเอียดเพิ่มเติม ถ้ามี)

	ชื่อเอกสาร :
	· ตัวอย่างบัตรนัดและใบนำทาง 

	ขอรับเอกสาร :
	· ไม่มี -

	14. หมายเหตุ

	               -
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